VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP) G¢inné od 1. 5. 2022

vydané v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
v platném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik”), pro uzavirani licen¢nich smluv se spole¢nosti
BREAK BALL s.r.o. jako poskytovatelem licence.

1. Pojmy

1.1. Licen¢ni smlouvou se mysli jakdkoliv smlouva, kterou Poskytovatel poskytuje Nabyvateli
nevyhradni licenci k softwaru Zobi DRM, resp. jakémukoliv modulu tohoto softwaru, ktery
je Nabyvateli zpfistupnén prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele drm.zobi.cz
(dale také ,Smlouva“).

Za Poskytovatele se pro Ucely téchto obchodnich podminek povazuje spole¢nost BREAK BALL
s.r.0., se sidlem Prost&jov, Plumlovska 369/173, PSC: 796 04, IC: 27784207 DIC: CZ27784207
zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 62738

1.2. Nabyvatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek mysli podnikajici fyzicka nebo
pravnicka osoba, se kterou je uzavirana Smlouva, jez se fidi témito obchodnimi
podminkami. Nabyvatelem se m{ze stat jen osoba, kterd bude vyuzivat licenci v rémci své
podnikatelské ¢innosti.

2. Uvodni ujedndni

2.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky”) jsou vydany za Ucelem
zjednoduseni obchodniho styku za souc¢asného zabezpeceni pfesného vymezeni prav a
povinnosti smluvnich stran pfi uzavirani Smluv. Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast
ujednani Smluv uzavienych mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem.

3. Uzavirani licen¢nich smluv

3.1. Kuzavfeni Smlouvy dojde pfijetim navrhu na uzavieni Smlouvy, dostupném na shora
uvedenych webovych strankach Poskytovatele Nabyvatelem, tj. vyjadifenim souhlasu
s témito Podminkami.

3.2. Veskeré zmény, vyhrady, omezeni a doplrky obsazené v pfijeti navrhu Smlouvy se povazuji
za odmitnuti pdvodniho navrhu Smlouvy a soucasné za novy navrh Smlouvy. Odpovéd
smluvni strany s dodatkem nebo odchylkou, neni prijetim nabidky na uzavieni Smlouvy ve
smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob¢anského zdkoniku ani, kdyZ podstatné neméni podminky
nabidky.

3.3. Uzavfenou Smlouvu lze ménit pouze na zakladé souhlasu obou smluvnich stran. Dodatky a
zmény Smlouvy jsou platné a ucéinné jen v pisemné formée.

3.4. Jednotlivé moduly softwaru mohou pro jejich prvnim vyuZiti vyZadovat odsouhlaseni
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4. Odmeéna za poskytnuti licence

Poskytnuti licence nezavazuje Nabyvatele hradit Zadné pravidelné licen¢ni poplatky
(odménu). Odmeéna se hradi formou tzv. kreditu.

Kredit si Nabyvatel licence (registrovany uZivatel) dobiji bankovnim prevodem, pfipadné
jinym bezhotovostnim zplsobem na Ucet poskytovatele.

Kredit je Nabyvateli pfipsan na kreditni Ucet aplikaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co byl
pfipsan na bankovni Uc¢et poskytovatele pod spravnym variabilnim symbolem. Pfijata ¢astka
je véak nejdfive ponizena o DPH v platné vysi.

Poskytovatel je povinen za kazdou platbu odmény za poskytnuti licence (dobiti kreditu)
vystavit fadny danovy doklad - fakturu. Faktura musi, mimo dalsich zakonnych nélezitosti,
obsahovat tyto ndlezitosti:

- IC, DIC Poskytovatele a Nabyvatele,

- souhrnnou fakturovanou ¢astku,

- datum zdanitelného pInéni,

- splatnost odmény za poskytnuti licence,
- oznaceni zpUsobu Uhrady kreditu

Dobity kredit je nevratny. Dobity kredit mUzZe byt pouZit k Uhradé jinych pohledavek vici
Poskytovateli (zapocet).

Kredit, ktery je delsi dobu, jak 12 po sobé jdoucich mésicich od nabiti, nevyuzivan, tak
automaticky propada.

Cerpani kreditu se provadi vyuzivanim funkci software dle platného ceniku uvedeného na
strankach drm.zobi.cz, pfipadné pri zakoupeni predplatného pro néktery modul. V pfipadé
nedostatec¢ného kreditu mohou byt Nabyvateli odepfeny nékteré funkce systému.

V pfipadé zakoupeni tzv ,predplatného monitoringu” v systému jsou nasledné nékteré
funkce, které by byly jinak zpoplatnéné, zdarma, a to po dobu pfedplatného. To vsak plati
jen pro objem odpovidajici béZnému vyuziti. Limit je stanoven vzdy v aplikaci a nadlimitni
Cerpani bude strhavano z kreditu dle ceniku.

5. Uzivatelské poducty

Nabyvatel ma moznost vytvaret v aplikaci uzivatelské poducty pro své jednotlivé
zaméstnance a to zdarma.

Nabyvatel ma mozZnost tyto Ucty omezit Casové i rozsahem opravnéni.
Vsichni uZivatelé se déli o stejny kreditni Ucet, pfipadné stejnd pfedplatna.
Nabyvatel ma v software dispozici nastroje, jimiz mize sledovat aktivitu téchto poductl.

Nabyvatel se zavazuje zajistit, Ze vSichni uZivatelé, kterym software zpfistupni budou
respektovat tyto podminky.

6. Odpovednost za vady a za Skod
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Poskytovatel odpovida za to, Ze software, ktery je predmétem uzavieni Smlouvy, bude mit v
okamziku jeho zpfistupnéni Nabyvateli vlastnosti a parametry sjednané ve Smlouvé a v
téchto Podminkdch a bude bez pravnich vad a zpUsobily k uzivani k ucelu dle Smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje software, ktery je predmétem uzavieni Smlouvy, uzivat pouze v
souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, Evropské unie, mezindrodnimi
smlouvami, jimiZ je Ceskd republika vazéna, a v souladu s dobrymi mravy.

Poskytovatel mdze nabyvateli zpfistupnit i ty ¢asti software, které jsou jesté nedokoncené,
nebo nejsou dostatecné otestovany. Poskytovatel na toto Nabyvatele dopfedu upozorni.
Vady v téchto ¢astech software nelze povaZovat za vady zakladajici odpovédnost za Skodu.

Poskytovatel neodpovida za vady ani Skody zpUsobené vadami softwaru, ktery je

Vv

okolnostmi vyluc€ujicimi odpovédnost.

V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy i téchto Podminek strana porusivsi
smluvni povinnost nahradi poskozené strané skodu ve vysi sjednané odmény za poskytnuti
licence.

Smluvni strany neodpovidaji za poruseni svych povinnosti zplsobené vyssi moci, tj.
okolnostmi nastalymi nezavisle na vili smluvnich stran, které nebylo mozno ani s
vynaloZzenim veskerého mozného Usili odvratit, respektive jsou objektivné neodvratitelnou
nahodou.

Vady softwaru, ktery je predmétem uzavieni Smlouvy, Ize uplatnit pisemné ve lh(tach
vyplyvajicich z obCanského zakoniku. Pisemna forma reklamace je zachovéna i v pfipadé, ze
vady jsou oznameny e-mailem, faxem ¢i jinym obdobnym prokazatelnym zplsobem.

Poskytovatel se v pripadé oznameni vady softwaru, ktery je predmeétem uzavieni Smlouvy,
Nabyvatelem zavazuje:

- bezodkladné nahlasenou vadu provérit, vysledek a pripadny dalsi postup oznamit
Nabyvateli.

- vadu spocivajici nedostupnosti software, nebo nemoznosti zcela vyuzit néktery
z modU se poskytovatel zavazuje odstranit bezodkladné. Pokud se tak nepodafi do
24hodin, ma poskytovatel pravo na nahradu adekvatniho podilu z predplatného,
které nemohl vyuzit a na vraceni kreditu, ktery zbyva na kreditnim uctu.

Spociva-li vada v chybné nebo nelplné zpracovaném udaji a jedna-li se o individualni chybu
bere Nabyvatel na védomi, Ze vzhledem k povaze software neni mozné zajistit zcela
bezchybné zpracovdani a bude-li téchto chyb méné neZz 15% z celkového objemu nezaklada
to nemoznost vyuzit software podle bodu b vyse.

V ptipadé, Ze se notifikace vady ukdzZe jako neopravnéna, ma Poskytovatel narok na
nahradu svych ucelné vynaloZzenych naklad( vynaloZzenych na odstranéni domnélé vady
nebo nedostatku softwaru, ktery je predmétem uzavieni Smlouvy.

Pro Uplnost se stanovuje, Ze vada v nékterém z hlidacich moduld (hlida¢ katastru, hlidac
insolvencniho rejstfiku, atd), ktera zpdsobila plané, nebo nedostate¢né upozornéni
Nabyvatele na zménu hlidaného objektu nezaklada pravo na ndhradu Skody ze zanedbani
povinnosti Nabyvatele (napfiklad nepfihlaseni pohledavky) nebo v souvislosti s ovéfovanim
planého hlaseni. Nabyvatel ma pravo na navraceni kreditu, ktery vadny hlidaci modul
spotfeboval v dobé své nefunkénosti.
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7. Pravni vady

Vznese-li proti Nabyvateli jakakoli osoba narok z poruseni nebo ohrozeni svych prav v
souvislosti s uzitim softwaru, ktery je predmétem uzavfeni Smlouvy, nebo hrozi-li takové
uplatnéni naroku nebo je-li Nabyvatel jinak omezovan ve vykonu prava tfetimi osobami
nebo zjisti-li, Ze tfeti osoby tato prava porusuji, bude Nabyvatel informovat bez
zbyte¢ného odkladu Poskytovatele o takovém uplatnéni prav ¢i jeho hrozbé a Poskytovatel
poda Nabyvateli neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadrit k
opravnénosti vznesenych narokl, predat Nabyvateli potrebny dlkazni material a
navrhnout dalsi postup.

Pokud by se software stal predmétem naroku z poruseni autorského prava, prav
pramyslovych, Ci jinych prav tfetich osob, Poskytovatel podle svého rozhodnuti mize:

zajistit Nabyvateli opravnéni software i nadale uzivat; nebo

software upravit nebo nahradit tak, aby byla odstranéna pfic¢ina vzniku takového naroku a
aby uziti softwaru nebylo podstatnym zplsobem nepfiznivé ovlivnéno.

8. Ukonceni Smlouvy

K ukonceni Smlouvy dojde:

na zakladé pisemné dohody stran o ukonceni Smlouvy,

v dUsledku odstoupeni od Smlouvy z dGvod( a zpisobem dle téchto Podminek, neni-li
mezi stranami sjednano ve Smlouvé jinak,

Mezi dlvody, pro néz lze od Smlouvy odstoupit, patfi zejména: (a) prodleni v terminu
splnéni predmétu Smlouvy déle nez 10 kalendarnich dnd, (b) Software je opakované
nefunkéni po dobu delsi nez 48 hodin, (c) v pfipadé, Ze jedna ze smluvnich stran prestane
byt zpUsobilym subjektem, v pfipadé jejiho Upadku nebo v pfipadé jejiho vstupu do
likvidace (d) dalsi dlvody stanovené zakonem.

Neni-li to v rozporu s Ucelem Smlouvy a povahou pfedmétu Smlouvy, jsou smluvni strany
opravnény odstoupit z vySe uvedenych divodl od Smlouvy rovnéz pouze ¢astecné.

Ustanoveni § 2003 odst. 1 obCanského zakoniku se nepoufZije.

9. Podminky poskytnuti licence

Nestanovi-li Smlouva jinak, plati, Ze licence je ujednana v neomezeném rozsahu, tzn. ke
vsem zplsobUm uziti.

Neni-li ve Smlouveé blize uréeno, pak plati, Ze software je Nabyvatel opravnén pouZzit na
vSech svych zafizenich, na kterych je moZno software provozovat; za takova zafizeni se
povazuji véechna zafizeni (osobni pocitace, servery atp.), ktera Nabyvatel uziva, bez
ohledu na to, komu patfi.

Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, plati, Ze Nabyvatel neni povinen licenci vyuZzit ani

v pfipadé, kdy trvani prava zavisi na jeho vykonu.

Licence je poskytovana jako nevyhradni.
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Nabyvatel neni opravnén poskytnout opravnéni tvofrici soucast licence treti osobé zcela
nebo z¢asti (podlicence), neni-li ve Smlouvé sjedndno jinak.

Nabyvatel neni opravnén postoupit licenci zcela nebo z&3asti treti osobé, neni-li ve Smlouvé
sjednano jinak.
Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, plati, Ze se licence poskytuje Uplatné.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, plati, Zze Poskytovatel nema zajem na utajovani
jakychkoliv podklad( ¢i sdéleni, které poskytl Nabyvateli.

Licenci je Nabyvatel opravnén uZivat na Gzemi Ceské republiky.
Licence je udélovana na dobu neurcitou
Licence neni omezena ani co do mnoZstvi uziti.

Ustanoveni § 2382 obcanského zakoniku se nepoufzije.

10. Zavérecna ustanoveni

Jakékoliv odchylky od téchto Podminek nebo jejich dodatky jsou platné, pouze jsou-li
pisemné odsouhlaseny a podepsany obéma stranami.

Prava vyplyvajici ze Smlouvy (véetné prav vzniklych jejim porusenim) se promlcuji ve Ihaté
10 let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Z dosavadni nebo budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami nelze dovozovat
jakakoliv prava a povinnosti nad ramec vyslovnych ujednani obsazenych v téchto
Podminkach a Smlouvé. Ust. § 1766, ust. § 1799 a ust. § 1800 obcanského zakoniku se
nepouziji. V pripadé jakychkoliv rozpor( maji ujednani obsazena ve Smlouvé prednost
pred témito Podminkami.

Smlouva se ridi prislusSnymi ustanovenimi ¢eského prava, zejména obcanského zakoniku.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feseny, pokud je to mozné,
dohodou smluvnich stran.
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